ZGN ,Wro- Dom” sp. z 0. 0.
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ZASADY DOSTEPU, RODZAJ | ZAKRES INFORMACJI W KARTOTEKACH FINANSOWYCH
CZLONKOW WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

§1

1. W celu optymalizacji i utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z wysokoscia
dokonanych wptat z tytutu zaliczek, mediéw, $mieci, wysokosci sald, a takze wskazan
irozliczen wodomierzy konkretnego lokalu oraz wskazania iloéci o0séb
zamieszkujgcych ten lokal lub wskazania zmiany tej iloéci, Zaktad Gospodarki
Nieruchomosciami ,WRO — DOM” sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (50-073), ul. Sw.
Antoniego 19 (zwana w dalszej czesci "Zarzadca") umozliwia zainteresowanym,
ktérym przystuguje tytut prawny do lokalu dostep do ww. danych poprzez Portal e -
czynsze (zwany w dalszej czesci "PWI" lub "Portalem").

2. Administratorem i zarzadzajgcym Portalem, za posrednictwem  ktérego
Zainteresowani mogg mie¢ wglad w dane, o ktorych mowa w ust. 1, jest ZGN Wro-
Dom sp. z 0. 0.

3. Dostgp do Portalu i wglad do danych odbywa sie na zasadach okre$lonych
w niniejszym dokumencie, zwanym dalej Regulaminem.

4. Zarzadca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu bez podawania przyczyn.
Wprowadzone zmiany zostang ogtoszone na stronie internetowej Zarzadcy pod
adresem www.wro-dom.pl Zmiany Regulaminu wchodza w 2ycie z dniem ich
ogtoszenia, chyba ze wskazano inng date.

§2

1. Zarzgdca umozliwia dostep do Portalu oraz wglad do zawartych tam danych, a takze
komunikacji z Zarzadca za posrednictwem Portalu e-czynsze (PWI) wszystkim
Zainteresowanym, co do ktérych lokali dane zostaty do niego wprowadzone.

2. Dostep do Portalu jest mozliwy po uprzednim zapoznaniu sie przez Zainteresowanego

z niniejszym Regulaminem oraz zobowigzaniu sie do jego przestrzegania, a takze po



ztozeniu poprawnie wypetnionego dokumentu Zgody, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu i po weryfikacji zawartych tam danych.
Dostep odbywat sie bedzie na podstawie indywidualnego statego numeru, zwanego
dalej loginem, ktéry przypisany jest tylko jednemu lokalowi, po wprowadzeniu hasta
dostepu zwanego dalej hasfem.
Login oraz hasto do pierwszego logowania zostang przekazane w zamkniete]
kopercie do rgk wtasnych Zainteresowanego z potwierdzeniem odbioru podpisem. Po
zalogowaniu sie Zainteresowany zobowigzany jest do zmiany hasta. Hasto musi
sktadac sie z minimum o$miu znakdw, zawiera¢ mate i wielkie litery oraz cyfry lub
znaki specjalne. Kazde kolejne logowanie odbywac sie bedzie na podstawie hasta
ustalonego i wprowadzonego przez Zainteresowanego.
W wypadku utraty przez Zainteresowanego hasta Zarzadca umozliwi mu jego
ponowne uzyskanie, po zgtoszeniu tej okolicznosci Zarzadcy.
Parametry techniczne sprzetu odbiorcy koncowego oraz niezbedne programy, w tym
przegladarki internetowe, ktére warunkowac beda prawidiowe korzystanie z Portalu
wskazywane bedy przez Zarzadce na jego stronie internetowej pod adresem
www.wro-dom.pl
W przypadku gdy tytut prawny do lokalu przystuguje kilku osobom, dane dostepowe
wydaje sie osobie, ktdra pierwsza zgtosita takie zgdanie. Osoba ta zobowigzuje sie do
udostepnienia ich pozostatym uprawnionym osobom. W braku porozumienia
pomiedzy tymi osobami Zarzadca jest uprawniony do zawieszenia konta
prowadzonego dla takiego lokalu. W uzasadnionych przypadkach (np.
wspotwiasnosc), na prosbe Zainteresowanego, po uzyskaniu wyraznej zgody Zarzadcy
i na warunkach przez niego podanych, bedzie mozliwa rejestracja dodatkowego
konta.

§3
Korzystanie z Portalu przez pierwsze 12 (dwanascie) miesiecy ma charakter
nieodptatny. Okres 12 miesiecy liczony jest od chwili wydania przez Zarzadce
Zainteresowanemu danych dostepowych do konta danego lokalu.
Po uptywie 12 miesiecy Zarzadca moze naliczac optaty za dalsze korzystanie z Portalu

w wysokosci 1 (jednego) zt netto tj. 1,23 zt (jeden ztoty i 23/100) za kazdy kolejny



miesigc, za kazdy lokal dla ktérego prowadzone jest konto dostepu. Do ponoszenia

optaty zobowigzany bedzie Zainteresowany.

Koszt, o ktérym mowa w ust. 2, przeznaczony jest na sfinansowanie, poprawe,

konserwacje i optymalizacje funkcjonowania Portalu a takze jego utrzymanie.

Koszt, o ktérym mowa w ust. 2, doliczany bedzie do miesigcznych zaliczek zwigzanych

z utrzymaniem lokalu Zainteresowanego.

§4

Zarzadca umozliwi dostep do Portalu Zainteresowanemu od chwili tgcznego

zaistnienia nastepujacych przestanek: wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w § 2 ust. 2,

wprowadzeniu danych dot. Zainteresowanego do zasobéw Portalu oraz jego

technicznej poprawnaosci, a takze poprawnego pierwszego zalogowania sie do Portalu
przez Zainteresowanego.

Zainteresowany zobowigzany jest dostarczy¢ do Zarzadcy wypetniony dokument

zgody, o ktorym mowa powyzej osobiscie lub przez naleizycie umocowanego

petnomocnika. Zarzadca dokonuje weryfikacji ztozonego przez Zainteresowanego
oswiadczenia.

Po ztozeniu prawidtowego oswiadczenia o wyrazeniu zgody, Zainteresowany otrzyma

od Zarzadcy login oraz hasto niezbedne do pierwszego logowania.

Dostegp do Portalu nie jest ograniczony czasowo z zastrzezeniem ustepu ponizszego.

Zarzadca zastrzega, ze dostep do Portalu moze by¢ czasowo utrudniony, ograniczony

lub uniemozliwiony wskutek koniecznosci przeprowadzenia prac w kodzie Zrédtowym

Portalu, a takze prac konserwacyjnych lub zwigzanych z modyfikacjg systemu.

Mozliwosc¢ korzystania z Portalu przez Zainteresowanego wygasa z chwilg:

— pisemnego wyrazenia takiej woli przez Zainteresowanego;

— zfozenia przez Zarzadce Zainteresowanemu os$wiadczenia o zakoriczeniu dostepu,
przy czym w stosunku do wszystkich Zainteresowanych moze tego dokonad
poprzez ogtoszenie na swojej stronie internetowej;

— naruszenia przez Zainteresowanego istotnych postanowien niniejszego
Regulaminu;

— w przypadku niezaakceptowania przez Zainteresowanego zmian w Regulaminie;

— utraty przez Zainteresowanego tytutu prawnego do lokalu, dla ktdrego

prowadzone jest konto na Portalu.



§5

W Portalu zawarte beda co najmniej nastepujace dane:

— rozrachunki;
— komunikaty;

— zgtoszenia (zmiany adresu korespondencyjnego, zmiana zasiedlenia tj. iloéci 0s6b

zamieszkujacych dany lokal, stany licznikow).

Za posrednictwem Portalu Zainteresowany bedzie mégt wskazaé odczyty wodomierzy,
ktore stanowic¢ beda podstawe do dokonania naliczen.
Za posrednictwem Portalu Zainteresowany bedzie mégt kontaktowac sie z Zarzadca.
Uwzglednienie dokonanych wptat oraz rozliczeri nastgpowaé bedzie po ksiegowym
i rozrachunkowym zamknieciu danego okresu rozliczeniowego.
Dane wskazywane w Portalu bedg mialy charakter informacyjny. W razie
uzasadnionych watpliwosci  Zainteresowany bedzie mdgt zweryfikowaé ich
prawdziwos¢ w dziale windykacji Zarzadcy. Dane wskazane przez Zarzadce maja
charakter wigzacy.

§6
Zainteresowani  majg = mozliwo$¢  zglaszania  Zarzadcy  nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Portalu (w tym watpliwosci dotyczacych danych wskazanych
w Portalu).
Zgtoszenia nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej Zarzadcy, tj. wro-
dom@wro-dom.pl, zawierajac w nich co najmniej nastepujace dane: imie i nazwisko
zgtaszajacego, adres poczty elektronicznej, przedmiot zgtoszenia, okolicznodci
uzasadniajgce zgtoszenie.
Zarzadca bedzie analizowat zgtoszenia w najszybszym  mozliwym  terminie
i informowat o ich wyniku Zainteresowanych dokonujacych zgloszenia, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w zgtoszeniu.

§7
Zainteresowany, od chwili przekazania mu danych dostepowych do Portalu, ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za przekazywane, za posrednictwem Portalu, Zarzadcy dane

jak réwniez za ew. szkody wyrzadzone nieuprawnionym do niego dostepem.



Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody wyrzadzone
osobom trzecim powstate w zwigzku z korzystaniem przez Zainteresowanych z Portalu
w sposob sprzeczny z prawem lub niniejszym Regulaminem, utrate danych, brak
ciggfosci na skutek dziatania czynnikdw zewnetrznych (sita wyzsza, awarie, dziatanie
0s6b trzecich).
. W przypadku zmiany danych dotyczgcych Zainteresowanego lub jego lokalu, dla
ktérego prowadzone jest konto, jest on zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania o tym Zarzadcy. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci danych
mogacych mie¢ wptyw na wysokos¢ naliczanych opfat.
Zainteresowany zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom nieuprawnionym loginu
i hasta, w przypadku naruszenia niniejszego postanowienia ponosi odpowiedzialnosé
za szkody powstate z tego tytutu.
Zainteresowany jest uprawniony do wgladu do swoich danych.

§8
. Administratorem Danych Osobowych (ADO) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. U. UE L 119/1 z 4 maja 2016 r.; dalej: ,RODQ”)
jest Zaktad Gospodarki Nieruchomosciami ,WRO-DOM” sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (50-073) przy ul. Sw. Antoniego 19, zarejestrowana pod numerem KRS:
0000013858, NIP: 8971626255.
W celu i zakresie niezbednym do korzystania z Portalu i wykonywania obowigzkéw
zwigzanych z zarzadem nieruchomoscig wspodlng, Zainteresowani powierzajg dane
osobowe wskazane w zatgczonym oswiadczeniu oraz dane osobowe, ktére bede
zamieszczane w Portalu, Administratorowi Danych Osobowych do przetwarzania.
Zainteresowani s3 zobowigzani do zachowania w poufnosci informacji,
w szczegolnosci danych osobowych, z ktérymi zapoznali sie podczas korzystania z
Portalu inieudostepniania ich innym osobom. Zainteresowany poniesie peing
odpowiedzialno$¢ na wypadek niewykonania tego obowigzku.
Zarzadca bedzie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z Regulaminem,

RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi



prawa 0séb, ktérych dane dotycza. Jednoczesnie Zarzadca stosuje srodki techniczne
i organizacyjne, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Dane osobowe przekazane powierzone Zarzgdcy beda przetwarzane zwitaszcza w celu
prowadzenia Portalu, a takie do kontaktu w stosunkach miedzy Wspdlnota
a poszczegdlnymi wtascicielami lokali oraz w celu realizacji przez Zarzadce w imieniu
Wspalnoty zarzadu nieruchomoscia wspdlna.

Zarzadca oswiadcza, ze prowadzi dokumentacje opisujgca sposob przetwarzania
danych osobowych oraz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia
danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem RODO, zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem, w zakresie, za ktéry odpowiada Zarzadca.

Dopuszcza sie udostepnianie przez Zarzadce danych osobowych osobom trzecim,
posiadajagcym odpowiednie warunki do przetwarzania danych osobowym.

§9

1. Regulamin uwzglednia przepisy prawne, w tym:

a) ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2017 r.,,

poz. 1219);

b) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025);

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. U. UE L 119/1 z 4 maja 2016 r.)

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogfoszenia.

Zatwierdzam

Elzbieta Sief
A
Prezes ZGN WRO-DOM



ZALACZNIKNR 1

..................................................................................................................................
............................................................................
......................................................................................................................................................

Dane osoby do kontaktu / petnomocnika

Oswiadczam, ze:

=

zapoznatem sie z trescig Regulaminu, w tym z obowigzkami z niego wynikajacymi i wyrazam zgode na nie;

danych dostepowych do swojego konta nie bede udostepniaé innym osobom i przechowywac je bede

w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi osobom postronnym;

w przypadku gdy z dostepnych mi danych wynika¢ beda inne chronione przepisem Ustawy dane,
w szczegdlnosci dotyczace innych oséb ( np. innych cztonkow wspdlnot, ich adreséw ) a takze gdy w inny
sposéb zapoznam sie z takimi danymi, zobowigzuje sie do nieudostepniania ich innym osobom oraz

zobowigzuje sie ponies¢ wszelka odpowiedzialno$é na wypadek niewykonania tego obowigzku;

obowigzek ten cigzy na mnie takie w przypadku gdy uzyskam te informacje w jakikolwiek inny sposéb,

chocby w wyniku btednego dziatania Portalu;

w przypadku gdy do lokalu tytut prawny przystuguje i innym osobom zobowiagzuje sie do umozliwienia im

dostepu do konta prowadzonego dla tego lokalu;
podane przez mnie dane sa prawdziwe;

wyrazam zgode na dostep do oferowanej mi ustugi, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng;
potwierdzam odebranie loginu i hasta do pierwszego logowania w Portalu;

w celu i zakresie niezbednym do korzystania z Portalu i wykonywania obowigzkow zwigzanych z
zarzgdem nieruchomoscig wspoing, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie wskazanym w oswiadczeniu oraz dane
osobowe, ktore bede zamieszcza¢ w Portalu Administratorowi Danych Osobowych do

przetwarzania. Tym samym wyrazam zgode na zamieszczenie maoich danych w Portalu;



O o$wiadczam, ze zostatem/-am poinformowany/-a, ze Administratorem Danych Osobowych przeze
mnie wskazanych jest Zaktad Gospodarki Nieruchomosciami ,WRQ-DOM” Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Sw. Antoniego 19 (kod poczt. 50-073), zarejestrowana pod numerem KRS:
0000013858, NIP: 8971626255 izgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych stuzy mi
prawo do zadania od ZGN ,WRO-DOM” sp. z0.0. dostepu do moich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych do innego podmiotu, prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia

skargi do organu nadzorczego na przetwarzanie danych niezgodnie z prawem;

O wyrazam zgode na przekazywanie danych do przetwarzania dalej przez ADO.

Wroctaw, dnia .o Imie i NazZWisSkO et o

Pouczenie

® Zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”) informujemy, ze
Administratorem Pana/-i danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Nieruchomosciami ,WRO-
DOM” sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Sw. Antoniego 19 (kod poczt. 50-073),
zarejestrowana pod numerem KRS: 0000013858, NIP: 8971626255, adres e-mail:
wro-dom@wro-dom.pl

® W Zakfad Gospodarki Nieruchomosciami ,WRQ-DOM” Sp. z 0.0. zostat powotany Inspektor
Ochrony Danych, adres e-mail: wro-dom@wro-dom.p!

e Pana/-i dane osobowe przetwarzane beda w celu i zakresie niezbednym do korzystania z Portalu i
wykonywania obowiazkéw zwigzanych z zarzadem nieruchomoscig wspding, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) RODO. Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Pana/-i dane osobowe przetwarzane beda z zachowaniem catkowitej poufnosci w granicach
przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

® Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celu przetwarzania.

®  Przystuguje Panu/-i prawo zadania od Administratora dostepu do Pana/-i danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych do innego
podmiotu oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.



W przypadku zgtoszenia ktéregokolwiek z ww. zadan, zostanie Pan/-i poinformowany
0 podjetych dziataniach bez zbednej zwioki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania
zadania. W razie potrzeby termin ten moze zostaé przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi
na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan.

Przystuguje Panu/-i prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
na przetwarzanie danych niezgodnie z prawem.

Pana/-i dane osobowe nie beds przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania. )

Odbiorca Pana/-i danych osobowych mogg by¢ w szczegblInosci podmioty, ktérym Administrator
powierzyt przetwarzanie danych osobowych oraz inne podmioty, ktére majg uzasadniony interes
prawny, badz podstawe do udostepnienia im danych osobowych.



